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8.2 Erweiterung der Objektgrafiken



1 Alilgemeines

Mit dem Objekt-Manager haben Sie die Mdaglichkeit, Gebaude und Objekte, wie
z.B. Feuerléscher, Schreibtische und EDV-Gerate, zu verwalten. Sie kénnen
Objekte grafisch darstellen und auf die einzelnen Ebenen verteilen.
Systeminformationen werden |hnen jederzeit dargestellt. Wartungsvertrage sind
hinterlegbar und kénnen pro Gebaude oder in einer Gesamtstatistik abgerufen
werden.

Das Modul wird in das SOFA-Helpdesk integriert und wie gewohnt uber eine Web-
Schnittstelle zur Verfligung gestellt.

Durch ein zu definierendes Rechtesystem haben Sie die Maglichkeit, den Zugriff
lesend oder schreibend zu beschranken.

Fur einen Benutzer mit Zugriffsrechten auf dem Objekt-Manager, steht dieser
unter Einstellungen — Objekt-Manager zur Verfligung

In der Version 1.0 ist dieses Modul fur MySQL-Datenbanken verfugbar.



2 Objekt

Die Grundlage bildet immer ein Objekt oder Gebaude. Dieses enthalt die
Grundinformationen wie z.B. Anschrift, Informationen aus dem Grundbuch
und Angaben zur GroéBe der Nutzflache.

Jedes Objekt kann in Etagen und Raumen unterteilt werden. Diese
enthalten die Informationen der einzelnen Systeme. Zusatzlich kénnen Sie
Wartungsvertrage zuweisen, die in der Objektubersicht ausgewertet
werden kénnen.

Ohijekt { Etagen (" Raume { Wartungsvertrage (extern)

Stammdsten

3S-PLT |2295|:| |
33-Ort | ARlar |
GE-Stralie |I‘u1usterstrasse 14 |
wietere Akteilungen |kei,-,p|a.-. |
Kostenztells | 18730 |
Grundbuch won |1952 |
Band |1 |
Bilat 2 |

Grundinformationen wie die Anschrift sollten immer gepflegt werden.

Sie haben die Moglichkeit, ein Bild des Gebaudes oder Grundrisses im
Format PNG, JPG oder GIF upzuloaden. Dieses steht Ihnen im Objekt-
Manager als Hintergrundgrafik zur Verfugung.



3 Etagen

Sie haben die Maglichkeit, beliebig viele Etagen pro Gebaude-0Objekt zu
hinterlegen. Eine Léschung ist nur méglich, wenn keine Rdume an die Etage
gebunden sind. Wie bei den Gebauden und den Raumlichkeiten kénnen auch fur
Etagen Grundrisse hinterlegt werden.

[ Ohiekt { Etagen | Raume { Wartungsvertrage (extern)

Cibjektinta
husteroeg 150
22860 Hambrg

Etage |E Mame Empfang’ Werrieb |

Grundrizsuplosd | |[_Durchsuchen.. |

[ Speichearmn ][Neu][ Lischen ]

Raume (0]

_ Raumnr . Raumbezeichnung

E= weurden keine Datensatze gefunden

[ Raum hinzufiigen ]

Etage Kurzbezeichnung
Name Zuweisung der Etage innerhalb des Gebaudes
Grundrissupload Uploaddatei fur den Objekt-Manager. Diese Datei wird als

Hintergrundgrafik angezeigt.

Gultige Dateiformate: *.PNG,*.GIF, *.JPG



4 Raume

Fur jeden Raum haben Sie die Maglichkeit, einen Grundriss zu hinterlegen. Dieser
wird im Objekt-Manager als Hintergrundgrafik angezeigt. Sie kénnen fur jede
Etage beliebig viele Raume eintragen und pflegen.

[ Ohjskt [ Bagen N raume N wartungsvertrage (exterm)

Objektinto

Musterweg 150
22860 Hamburg

Raume -= Meuer Raum

Raumnr. '100 Raumbezeichniung P C-le ottt |

Etage | 1 - Wakstatt i |

Grundrissupload | [ Durchsuchen.. |

[ Speichermn ] [Neu] [Zurl’.ida: ]

Raumnr. Frei zu vergebene Nr.

Raumbezeichnung Freitext

Etage Zuweisung der Etage innerhalb des Gebaudes
Grundrissupload Uploaddatei fur den Objekt-Manager. Diese Datei wird als

Hintergrundgrafik angezeigt.

Gultige Dateiformate: *.PNG,*.GIF, *.JPG

5 Kategorien

Kategorien unterteilen die Wartungsvertrage in einzelne Gruppen.
Zugewiesene Wartungsvertrage werden lhnen bei der Pflege der
Kategorien angezeigt.

[ Ohjektlizte { Kategarien { Alle Wartungsvertrage (extern)

Kategorie bearbeten

Mame | Autzug

[ Speichem ][ Lischen ]

Raume (1)
- AuftragnehmerTel -;r. Wartungsintervall | Zahlungsweize Kanta wertragzabschluss |  Hondigungsfrist
Schindle056848420510 wiertlj. jahrl.fRg.- 10932652010 1292-04-04 2 Mon. =
Stellung 01.04.2007



6 Wartungsvertrage

Im Objekt-Manager Modul kénnen Sie fur Systeme externe Wartungsvertrage
hinterlegen. Durch die Zuweisung von Kategorien kénnen Auswertungen pro
Objekt oder Art abgerufen werden.

i. Ohiekt {  FEtagen | R&ume L wartungsvertrage Cextern)

Ohjektinto

husterstrasse 15

22850 Allar

Externe Services bearbeiten

Auftragnehmer/Tel -k Schindler561/9920810 .| WBrtUngsinteryall il -]
Oﬁjek‘t | Adslar M I
Kategorie | Aufzug o I
Jahrl, Kosten 132215,10 |€
Zahlungsweise jahil/Rg.-Stellung .| Konta 1093668010 |
Yettragzabechluss ||:|1_|:|4_1gg2 ! Handigungsrist 3 Mon. z. 01.04.2007 |

[_ Speichermn ][Neu][ Lizchen ][Zurl’.idc]

Auftragnehmer Name des Auftragnehmers. Die Liste wird durch die Eingabe
von Daten automatisch erweitert.

Wartungsintervall Freitextfeld. Die Liste wird durch die Eingabe von Daten
automatisch erweitert.

Objekt Zuweisung des Objektes

Kategorie Zuweisung einer Kategorie. Diese kann im Objekt-Manager
erweitert werden.

Jahrl. Kosten Kostenangabe in Euro

Zahlungsweise Freitextfeld. Die Liste wird durch die Eingabe von Daten
automatisch erweitert.

Konto Freitextfeld
Vertragsabschluss Datumsfeld
Kiindigungsfrist Freitextfeld



6.1 Darstellung in Ubersichten

Sie kénnen Informationen uber die zugewiesenen Wartungsvertrage pro
Objekt oder fur alle Objekte im System abrufen. Die Darstellung enthalt
alle Wartungsvertrage gruppiert nach Kategorie, sowie eine
Gesamtubersicht nach Kategorien zusammengefasst.

Sie haben die Maglichkeit, die Daten als XML- oder CSV-File downzuloaden.
Ihnen stehen die einzelnen Kategorien oder eine Gesamtliste zur
Verfagung.

|. Ohjektliste | Wategarien [ ale Wartungsvertrige (extern)

Autzug (1)

- Oibjekt AuttragnehmerTel - . Wartungzintervall | Jahrl. Kosten | Zahlungsweise Yerragzabschluzs |  Kindigungsfrist
22850, ABlar SchindlenDSG 10420640 wiertlj. 12221500 jihrlfRyg.-Stellung 1093562010 01.04.1992 32 Mon. z.
husterstrasze 15 01.04.2007
132215.00

- Ohjekt AuttragnehmerTel -hr. (osted chiu
35781, Weilburg Blumen-Hindt halbjdhrlich S00.00 ul 01.01.2004 2 honate
Frankfurter Str. 21

schiuss | Kindigungstrist

Gesamtliste Einstellungen — Objekt-Manager — Alle Wartungsvertrage (extern)

Objektliste Einstellungen — Objekt-Manager — Objekt - Wartungsvertrage (extern)



6.2 Zuweisung zu Systemen

Im Objekt-Manager Designmodus konnen Sie einzelnen Objekten
Wartungsvertrage zuweisen. Gehen Sie dabei wie folgt vor:

O b jebt: Musterstrasse 15, 22250 ARlar
1
Etage: | 1 - Supportabteilung ¥l
Raum: | .- UBERSICHT -- v
N |
Objektgrafik:
| 1

I ]|

Waihlen Sie ein System:

PC IBM Netfissko ... |[System
Widhlen Sie einen Wartungswartrag
!Héﬂe-ﬁlima Geschwil 06441 125465 |

Im Objekt-Manager kénnen Sie schnell
und einfach die Wartungsvertrage und
Systeme zuordnen. Achten Sie darauf,
dass Sie das gewlnschte Objekt
aktiviert haben,

[ Lé=chen ][ Alles speichern

1. Klicken Sie das Objekt an, welches Sie zu einem Wartungsvertrag
zuordnen mochten. Das gewahlte Objekt erhalt einen roten Rahmen

2. Klicken Sie auf den Suchbutton [...]. Sie kénnen nach einem
Wartungsvertrag suchen und diesen Ubernehmen. Der Name des
Wartungsvertrages erscheint im Textfeld und ist dem System zugeordnet.

3. Klicken Sie auf [Alles speichern] um lhre Anderungen zu (ilbernehmen.



7 Objekt-Manager Designmodus

Im Designmodus haben Sie die Maéglichkeit, Ihre Gebaude visuell
darzustellen und in den Etagen und Raumlichkeiten Objekte zu platzieren.
Zu jedem Objekt kdnnen Systemdaten und Wartungsvertrage hinterlegt
werden. Auch hier findet eine Unterteilung in Objekt — Etage — Raum statt.

3 hitp:/hweb135.gidw2.gid24. defobject_manageriroom_objecterfindex. php?obj_id=1 - Microsoft Internet Exp... |Z||E||z|

Objekt: husterstrazse 15, 22850 ARlar
Etage: |- UBERSICHT - ~ | | | | i |

Objekt: Musterstrasse 15, 22250 ARlar
Objekdgrafil:
| Etage: E - Empfang W
Eﬁ—“'ﬂﬂe—?‘—"—s—“fﬁﬁ Raum: - UBERSICHT -- v
[ Lé=chen ][ Alles speic
I

Bei Start des Designmodus wird Ihnen das Objekt angezeigt und ein
hinterlegter Grundriss geladen. Sie haben nun die Moglichkeit, in eine
Etage oder vorhandene Raumlichkeiten zu wechseln. Klicken Sie hierflur in
die entsprechende Auswabhlliste.

10



7.1 Arbeiten mit Systemobjekten

Sobald Sie eine Etage oder einen Raum gewahlt haben, werden die bereits
platzierten Systemobjekte Uber dem hinterlegten Grundriss geladen. Sie
kénnen ein Systemobjekt durch Mausklick anwahlen, dies wird Ihnen anhand
eines roten Rahmen angezeigt.

Sofern ein Systemobjekt mit Wartungsvertragen oder gepflegten System
aus dem SOFA Heldpesk verbunden ist, werden |hnen Detailinformationen
im linken Fenster angezeigt. Durch Klick auf >> Details wechselt lhre
Ansicht in das verbundene System.

11



7.1.1 Neues Systemobjekt platzieren

Sie haben die Méglichkeit, Uber lhren Browser (Internet Explorer) die
Objektgrafiken frei zu platzieren.

Objekt: husterstrasse 15, 22350 ARklar

Etage: | E - Empfang W |

Raum: |- [JBERSICHT - v :I

>0 | .
Objaktgratic

Scanner w

Laptap
Cazhier

Fax [

Warkplace Eine Grafik
%aﬁm ird t
Printer \rITVEl]'[‘:th‘S

Telephune Ausrichtung
hanitar gespeichert.

1. Wahlen Sie eine gewunschte Objektgrafik aus der Liste aus. Durch
die Administration kann die Objektgrafik-Liste nach eigenen
Bedurfnissen geandert und erweitert werden.

2. Die gewahlte Objektgrafik wird Ihnen oberhalb der Grafikauswahlliste
angezeigt. Haben Sie die gewunschte Grafik gefunden wird diese
durch Mausklick auf die gewéahlte Etage ubernommen. Die Grafik
erscheint links Oben auf der Etage.

3. Sie haben jetzt die Maéglichkeit, die Objektgrafik nach eigenen
Wuinschen innerhalb der Etage/ Raumlichkeiten zu platzieren.

4. Ubernehmen Sie Ihre Anderung durch Klick auf den Button I[alles
Speichern]

12



7.1.2 Systemobjekten Systeme/ Wartungsvertrage zuweisen

Im Objekt-Manager Designmodus kénnen Sie einzelnen Objekten
Wartungsvertrage und gepflegte Systeme zuweisen. Gehen Sie dabei wie

folgt vor:
O b jebt: Musterstrasse 15, 22250 ARlar
Etage: | 1 - Supportabteilung > i
Raum: | .- UBERSICHT -- v/
N |
Objektgrafik:
| 1

I ]|

Waihlen Sie ein System:

PC IBM Netfissko ... |[System
Widhlen Sie einen Wartungswartrag
!Héﬂe-ﬁlima Geschwil 06441 125465 |

Im Objekt-Manager kénnen Sie schnell
und einfach die Wartungsvertrage und
Systeme zuordnen. Achten Sie darauf,
dass Sie das gewlnschte Objekt
aktiviert haben,

[ Lé=chen ][ Alles speichern

1. Klicken Sie das Objekt an, welches Sie zu einem Wartungsvertrag oder
System zuordnen mochten. Das gewahlte Objekt erhalt einen roten
Rahmen

2. Klicken Sie auf den Suchbutton [...]1. Sie kénnen nach einem
Wartungsvertrag/ System suchen und Ubernehmen. Der Name des
Wartungsvertrages/ Systems erscheint im Textfeld und ist der
Objektgrafik zugeordnet.

3. Klicken Sie auf [Alles speichern] um lhre Anderungen zu (ibernehmen.

13



7.1.3 Loschen eines Systemobjektes
Wahlen Sie das zu loschende Systemobjekt an, dieses erhalt einen roten Rahmen.

Durch Klick auf den Button [Léschen] wird die Grafik aus dem System entfernt.
Alle anderen Anderungen werden bei diesem Vorgang gespeichert.

14



8 Administration
8.1 Rechtesystem
Im SOFA Heldpesk wird ein s.g. kommulatives Rechtesystem angewandt.

Dies bedeutet, dass alle Rechte des Users und der Gruppen addiert
werden und das héchste Recht gewinnt.

Beispiel:

Recht:
Ein User befindet sich in einer Gruppe, in der er Zugriff auf das
Rechtesystem hat, er selbst hat unter seinen Userrechten keinen Zugriff.

Resultat:
Der User hat das Recht auf den Objektmanager zuzugreifen.

8.1.1 Rechtesetzung
Im Admin-Bereich des SOFA Helpdesk wahlen Sie unter dem MenUpunkt

Benutzer den Anwender (Supporter / Administrator) oder die Gruppe aus,
deren Zugriffsrechte Sie andern mochten.

3 http://web135.gidw2.gid?4.de/admin/ - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt ¥on gid GmbH

I Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras f

Stk - = - @) 7} | Dhsuchen [EFavoriten  §FMedien (% | Eh- S - g 2

Adresse I@ Rkt fweb 135, gidw gid2 4. defadming

User-Ubersicht User hinzufiigen

Y ~ Benutzer

In diesem Bereich verwalten Sie Benutzer, die Zugriff auf das Helpdesksystem
hahen. Diese kannen den Status User, Supporter oder Administratar sein.

Suche nach: (Leere Eingabe fir alle Eintrage)

I |,a\||e LI Suche starten |

Benutzer (11}

Login-1D

steve Steve Melleszen

|Administrator supporter Supporter

15



Wahlen Sie nun den Menupunkt [Berechtigungenl um die Rechte zu andern.

Allgemein Internel Externe Kosten Berechtigungen User-Ubersickt User hinzufilgen

Benutzer

In diesem Bereicn verwalten Sie Benutzer, die Zugriff auf das Helpdesksystem
haben. Diese kinnen den Status User, Supporter oder Administrator sein.

Uszer bearbeiten

Gesperrt [
Tvp I Administrator ;I
Login-IC Isuppn:urter

Stellen Sie die gewunschten Rechte ein und Speichern diese durch Klick
auf den Button [Zuweisung speichernl.

Die Rechte werden unmittelbar nach dem Speichern aktiviert.
Far den User wird dies sichtbar, sowie er den nachsten Arbeitsschritt im
SOFA Helpdesk vorgenommen hat.

Die Rechte:
Allgemein | Interned Externe Kosten Berechtigungen User-Ubersicht User hinzufigen

Benutzerrechte

Benutzerrechte
Zugriff auf das SOFA Helpdesk INein

Objeki-Manager sehen

Objekt-Manager Editierrecht

Lol L L

Zuveizung speichern I

Zugriff auf das SOFA Helpdesk:

Der Anwender ist berechtigt, auf die Standardfunktion (Supportcall-
Bearbeitung, Kunden-, FAQ, Systempflege) zuzugereifen.

16



Objekt-Manager sehen:

Der Anwender ist berechtigt, die Informationen des Objekt-Manager
einzusehen. |hm stehen keine Funktionen zur Anderung der Daten zur
Verfagung.

Objekt-Manager Editierrecht:

Der Anwender erhalt die Maglichkeit, auf die Daten des im Objekt-Manager
gespeicherten Daten zuzugreifen und diese zu verandern.

8.2 Erweiterung der Objektgrafiken

24w24x3zh 24xzdx32b 24x24x32b 24w24x32b 24wz4x3zh 24x2dx32b 24x24x32b 24w24x3zh
| camera.png | cashier.png | fFax.png | laptop.png | monitor.png | pda.png | printer.png | printerZ, png
<) =
24x24x32b 24x24x32b 24x24x32b 24x24x32b 24x24x32b 24x24x32b 24x24x32b
| scammer.png | server.pma | server mal.png | server_web.png | telephone.png | workplace.png  |workstationd.png

Bei der Auslieferung werden die abgebildeten Grafiken mitgeliefert.
Diese sind zu finden unter [Webserver-Rootl/ object manager/images.

Werden in diesem Verzeichnis Dateien (¥.gif, *.jpg, *.png) hinzugefugt,
stehen diese ab dem Neuladen des Object-Manager-Fensters zur
Verflugung.

Es sollten keinen Dateien geléscht werden, auBer es ist sicher, dafl diese
in keiner Zuordnung benutzt werden.

Optimale GroéBe der Grafiken erreichen Sie bei 24 x 24 Pixeln bei 72 dpi.
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