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Das CRM-Groupware System CAS genesisWorld stellt Ihnen Kundeninformationen

jederzeit und überall zur Verfügung. Warum also nicht auch die Support Calls Ihrer

Kunden? Durch die Anbindung des Support Helpdesksystem SOFA stehen alle

Supportinformationen online in der Kundenakte von CAS genesisWorld zur Verfügung.

Bei einem Anruf geht die CAS genesisWorld-Maske des Ansprechpartners auf und Sie

können einen Call anlegen oder aktive Calls bearbeiten. Neukunden werden automatisch

im Supportsystem angelegt.

In der Adressmaske und der Telefonmaske
vom CAS genesisWorld haben Sie direkt
Zugriff auf die Tickets des gesamten
Unternehms. Die Objektmasken im CAS
genesisWorld werden hierfür um den
Reiter !SOFA" erweitert.

Im Überblick erhalten Sie eine Darstellung
aller offenen Fälle und der letzten fünf
geschlossenen Tickets.

Eine Bearbeitung, eMail oder Schliessung
ist direkt aus dieser Übersicht möglch.

Direkter Überblick aller offener Tickets
Im Adressdatensatz oder während Ihres Telefonats

Einfache Ticketerfassung
Automatische Aktualisierung der Kundendaten

Die Ticketerfassung wird über den  Button
!Neuen Call anlegen" gestartet. Das CAS
genesisWorld übergibt dabei die vollständigen
Kundendaten und aktualsiert hiermit die
Stammdaten im SOFA Helpdesk.

Neukunden werden direkt im SOFA Helpdesk
angelegt.

Die Ticketerfassung kann sofort erfolgen,
der Ansprechpartner für das Ticket
ist bereits vorausgewählt.



Direkter Zugriff auf alle Informationen
einfach & schnell

Sie haben Zugriff auf die Systeme Ihres
Kunden, können nach bestehenden Calls
suchen oder für Ihren Kunden ein Zugang
für das Kundenportal freigeben.

+
+
+
+
+
+
+
+

Anlage neuer Tickets

Anzeige aktueller Fälle des Kunden

Anzeige der geschlossenen Fälle

Anzeige eigener Tickets

Zugriff auf Kundensysteme

Anzeige der Kundenakte

Anlage eines Kundenzugangs

Suche über alle Tickets im SOFA Helpdesk
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Sie benötigen keine CAS genesisWorld Lizenzen für Ihren Support

Abteilungsübergreifender Zugriff auf Ticketstatus

Einfache Tickerstellung aus CAS genesisWorld heraus

Synchronisierung des Adressbestandes

Ihre Vorteile im Überblick
Zeit- & Kostensparend

CAS genesisWorld Connector
für SOFA Helpdesk


